ДОКЛАД

к Совету по противодействию коррупции по теме:

«О соблюдении требований законодательства Российской Федерации о противодействии коррупции при рассмотрении обращений граждан и юридических лиц»
Требования законодательства Российской Федерации о противодействии коррупции соблюдаются должностными лицами и муниципальными служащими администрации города Благовещенска при рассмотрении обращений граждан и юридических лиц.

Пункт 17 статьи 7 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» устанавливает одним из основных направлений деятельности государственных и муниципальных органов по повышению эффективности противодействия коррупции усиление контроля за решением вопросов, содержащихся в обращениях граждан и юридических лиц.

Порядок реализации закрепленного Конституцией РФ за гражданином права на обращение в государственные органы установлен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Согласно вышеуказанному закону граждане имеют право и возможность обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам, в том числе об имевших место коррупционных проявлениях со стороны муниципальных служащих.
Обращения от граждан и юридических лиц в администрации города Благовещенска принимаются в следующих формах:
- письма на бумажных носителях, телеграммы (по юридическому адресу: 675000, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Ленина, 133);

- факсовые сообщения (по тел.: 524-985, 595-681);

- телефонограммы (по телефонам: 595-663, 595-664,595-665);

- по электронной почте info@admblag.ru;

- с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет» (через рубрику «Задай вопрос администрации города» на официальном сайте администрации города Благовещенска (www.благовещенск.рф);

- на личном приеме граждан должностными лицами администрации города Благовещенска согласно установленному графику. 

Так, за 2017 год и 1 квартал 2018 года в адрес администрации города поступило и рассмотрено 4446 письменных обращений от граждан и юридических лиц. Общее количество обращений по сравнению с 2016 годом и 1 кварталом 2017 увеличилось на 12 % (было 3914, что на 532 обращения меньше). 
Анализ поступивших обращений граждан и юридических лиц можно условно распределить следующим образом:

· 42,5 % или 1887 обращений составляют заявления граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, в том числе: ремонт многоквартирных жилых домов, начисление оплаты за жилищно-коммунальные услуги, некачественное предоставление жилищно-коммунальных услуг, работа управляющих компаний и обслуживающих организаций;

· 19 % или 850 обращений составляют письма, затрагивающие жилищные вопросы и права граждан, в том числе вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади, вопросы улучшения жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, вопросы переселения из ветхого и аварийного жилья; 
· 15 % или 669 обращений составляют жалобы и заявления граждан по земельным и градостроительным вопросам, в том числе проблемы законности использования земельных участков, предоставления земельных участков в собственность и аренду, нарушения строительных норм и правил;
· 5 % или 224 обращения поступило по вопросам использования муниципального имущества, актуальными являются обращения о выкупе жилых помещений, включенных в реестр ветхого, аварийного жилья рамках региональной адресной программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда, в том числе с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства, на территории Амурской области в 2013 - 2018 годах»;
· 3,7 % или 168 обращений касаются сферы образования, большая часть которых связана с предоставлением мест в дошкольные образовательные учреждения, с вопросами организации образовательного процесса на территории города Благовещенска;
· 2,9 % или 128 обращений составляют вопросы в области торговли и общественного транспорта, они, как правило, связаны с заключением договоров на размещение передвижных нестационарных торговых объектов, нарушениями в сфере розничной продажи алкогольной продукции;
· 11,9 % или 520 обращений  поступают от граждан и юридических лиц по иным вопросам местного значения (культура, спорт, молодежная политика, охрана здоровья и прочее).

[image: image1.png]= Km0 -KoMMYHaTBHO
XO3ICTBO

= JKIrTHIHELe BOIPO CBI

= 3eMemnbHEIe BOMPOCHL I
TPaZOCTPONTENBCTBO

= MyHII[IaTbHOS
TIMYIIECTBO

= OGpaszoBaHIe

= Topropmsan odIme cTBEHHBIT
TPAHCIIOPT

= VHpIE BOITPOCBEI MECTHOTO
SHAUYCHILT




Анализируя поступившие обращения граждан, можно сделать вывод, что характер обращений, рассматриваемых в администрации города Благовещенска, по сравнению с 2016-2017 годами практически не изменился. Сохранилось и направление вопросов по исполнению полномочий администрации города Благовещенска как городского округа в соответствии.

Кроме письменных обращений граждан и юридических лиц на личном приеме мэром города Благовещенска и его заместителями в 2017 году и первом квартале 2018 года было принято 229 жителей города Благовещенска согласно графика личного приема граждан должностными лицами администрации города Благовещенска, утвержденного постановлением администрации города Благовещенска от 25.11.2014 № 4853 (в редакции от 11.03.2016 № 700. В сравнении с 2016 годом и первым кварталом 2017 года количество обращений граждан в рамках личного приема уменьшилось на 3 % (было 236 обращений, что на 7 обращений больше). 
При этом,  ежегодно 12 декабря в рамках Всероссийского единого дня приема граждан в администрацию города Благовещенска также поступают обращения граждан и юридических лиц. Так, 12 декабря 2017 года поступило 5 обращений граждан (в 2016 году 4 обращения, в 2015 году 4 обращения, в 2014 году 7 обращений), все они отработаны муниципальными служащими администрации города Благовещенска, заявителям дан ответ.
Все обращения граждан и юридических лиц, поступившие в администрацию города Благовещенска в 2017 году – первом квартале 2018 года, были взяты на контроль должностными лицами администрации, по каждому обращению направлен ответ заявителю. На сегодняшний день нет обращений, по которым нарушен срок их рассмотрения или неисполненных. При работе с гражданами муниципальные служащие руководствуются числе Кодексом этики и этики и служебного поведения муниципальных служащих администрации города Благовещенска, утвержденным распоряжением администрации города Благовещенска от 15.03.2011 № 40р. 
Кроме того, по рекомендации Совета по противодействию коррупции в отделе по работе с обращениями граждан администрации города Благовещенска установлен ящик приема сообщений о фактах коррупции в администрации города Благовещенска. Обращения в 2017 году и первом квартале 2018 года в адрес администрации города Благовещенска о фактах коррупции не поступали.

На основании вышеизложенного, прошу считать работу по рассмотрению обращений граждан и юридических лиц с учетом законодательства о противодействии коррупции Российской Федерации удовлетворительной. 
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