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Справка об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг МАУ «МФЦ г. Благовещенска»
в рамках противодействия коррупции 

Одним из важнейших направлений государственной политики в области предупреждения коррупции и борьбы с ней, определённых Президентом РФ в силу установленных федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» организационных основ противодействия коррупции, явилось создание многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 
С момента образования МФЦ г. Благовещенска в мае 2012 г. предоставление услуг по принципу «одного окна» организовано в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Начиная с 2012 г., постоянно расширялся перечень предоставляемых в МФЦ государственных и муниципальных услуг с 85 в начале пути до 217 сегодня: 
119 государственных услуг 
14 федеральных органов исполнительной власти (57 услуг), 9 региональных органов исполнительной власти (61 услуга) и избирательной комиссии Амурской области (1услуга); 
98 муниципальных услуг администраций г. Благовещенска (72) и Благовещенского района (26). 
Кроме того, с 2016 года в МФЦ обеспечена возможность запроса услуг иных муниципальных образований Амурской области, включённых в перечень типовых (45), по принципу экстерриториальности.
Как показывает анализ деятельности 2012-2017 гг., вместе с расширением перечней наблюдалась тенденция роста фактически запрашиваемых услуг по перечням, а также объёма предоставленных через МФЦ услуг с 29 091 ед. в 2012 г. до 175 017ед. в 2017 г.
Уже к 2015 году МФЦ выполнена задача, поставленная Указом Президента РФ от 7 мая 2012 года «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», по обеспечению доступа к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах (не менее 90 % граждан). С 2015 года в МФЦ услуги предоставляются в 50 «окнах» центра жителям г. Благовещенска, Благовещенского района, а также обратившимся по месту пребывания.
Согласно постановлению Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 «О правилах организации деятельности многофункциональных центров» (далее -  Правила) организация предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ исключает взаимодействие заявителя с сотрудниками органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги (ред. от 17.02.2017 № 209). В МФЦ Благовещенска с 2013 года предоставление услуг осуществляется только работниками центра – универсальными специалистами. Так решается сразу ряд задач по предупреждению коррупционных ситуаций – отделение чиновника от заявителя, снижение дефицита «окон», когда узкоспециализированный специалист в «окне» оказывает всего 1-2 услуги, и снижение времени ожидания в очереди. 
Система электронной очереди МФЦ, обеспечивающая распределение потоков заявителей к «окнам» (без возможности выбора конкретного специалиста), также минимизирует коррупционный фактор. Кроме того, МФЦ обеспечивает возможность предварительной записи по телефону, через терминалы в офисах центра и на официальном сайте МФЦ Амурской области.
Во избежание неправомерных действий со стороны заявителей и работников при невозможности граждан лично обратиться за услугой к специалисту МФЦ по запросу заявителя может обеспечивать выезд работника для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также для доставки результатов, в том числе за плату.
В целях соблюдения сроков оказания услуг через МФЦ с 2015 г. осуществляется электронный документооборот посредством специального программного обеспечения со всеми структурными подразделениями и учреждениями администрации города (кроме БГАЖЦ), а также с территориальными подразделениями федеральных и региональных органов исполнительной власти: Фонд социального страхования, Роспотребнадзор, Пенсионный фонд, центр занятости населения. С 2016 г. - с иными МФЦ при направлении запросов муниципальных услуг, включённых в перечень типовых. 
Расширение функционала РСМЭВ, использовавшейся ранее только для направления сведений о зарегистрированных по запросу органов соцзащиты населения, позволило МФЦ с 2015 г. запрашивать документы и сведения, необходимые для предоставления услуг и находящиеся в распоряжении органов. Интеграция РСМЭВ с автоматизированной информационной системой (АИС) МФЦ с 2017 г. обеспечила возможность приема, обработки информации из информационных систем государственных органов (ФНС, ПФР, МВД) и выдачи заявителям документов на основании такой информации. Такие же функции обеспечены программным комплексом, предоставленным Росреестром. Сроки предоставления услуг в МФЦ таким образом сократились в 2-4 раза, а ряд их предоставляется и вовсе в режиме онлайн. Кроме этого, исключена возможность злоупотреблений для «ускорения» процедур.
Доля услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти и ОМСУ, предоставление которых в МФЦ осуществляется посредством СМЭВ, а также с использованием электронного документооборота, от общего количества государственных и муниципальных услуг, составляет сегодня порядка 71-78%.
АИС МФЦ интегрирована с Государственной информационной системой о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП), что исключает истребование у заявителя документов, подтверждающих уплату госпошлины или оплату за предоставление сведений из информационных систем органов.
В МФЦ реализуется комплекс мероприятий, направленных на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг и мониторинга уровня удовлетворённости заявителей при запросе услуг через МФЦ. Критерием оценки деятельности МФЦ является, в том числе, стандарт обслуживания заявителей, утверждённый постановлением Правительства Амурской области от 09.04.2018 № 155.
АИС МФЦ подключена к информационно-аналитической системе мониторинга качества государственных услуг: сбор мнений получателей услуг осуществляется посредством смс-опросов, интернет-опросов на официальном сайте МФЦ Амурской области, а также в офисах центра (в двух из них установлены специальные терминальные устройства для оценки). 
Согласно данным системы мониторинга уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления услуг высокий: на конец 2017 года составил 97,7%.
При организации деятельности МФЦ в соответствии с Правилами обеспечивает бесплатный доступ заявителей 
к справочно-правовым системам;
к Единому порталу государственных и муниципальных услуг;
к расширенному доступу к сервисам электронного правительства, выступая в качестве центра регистрации в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА), используемой для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Во всех офисах обеспечена возможность оплаты госпошлины через платёжные терминалы.
В целях реализации политики содействия малому и среднему бизнесу оборудовано рабочее место специалиста МФЦ в Центре развития бизнеса на базе отделения Сбербанка.
Показатели времени ожидания в среднем не превышают 15 минут, что соответствует нормативу. Однако, ежегодно в I и IV кварталах имеет место сезонное превышение стандарта времени ожидания, что создаёт ситуацию дефицита «окон» и является коррупциогенным фактором. Правила предусматривают решение этого вопроса: «В случае если загруженность многофункционального центра не позволяет обеспечить достижение указанного показателя, учредителем многофункционального центра принимается решение об увеличении количества окон обслуживания».

В целях эффективной организации МФЦ как антикоррупционного барьера внутри самого учреждения также внедрён комплекс мер по профилактике коррупции, а реализация ряда мероприятий носит постоянный характер.
Разработан и принят кодекс корпоративной этики работников учреждения. Положения документа, регламентирующие вопросы предупреждения и противодействия коррупции в МФЦ, включаются в ежегодную аттестацию работников. Ознакомление работников (вновь принятых при заключении трудового договора) с кодексом обязательно.
Организуется систематическое проведение мероприятий с коллективом по вопросам профилактики и противодействия коррупции, в том числе по вопросам соблюдения запретов, ограничений и требований к служебному поведению и поведению вне учреждения, по разъяснению законодательства в сфере противодействия коррупции и неотвратимости ответственности за коррупционные правонарушения.
Проводится анализ заявлений, обращений, жалоб на наличие сведений о фактах коррупции. Работают механизмы «обратной связи» с заявителями (по телефону, через СМИ, интернет и т. п.). 
Осуществляется мониторинг недопущения фактов неправомерного взимания денежных средств с заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также регулярный контроль соблюдения иных внутренних процедур, в т.ч. с помощью системы видеонаблюдения.
В коллективе МФЦ пропагандируется отношение нетерпимости к коррупционному поведению, в том числе личным примером руководителя. 
Проводится периодическая оценка коррупционных рисков в целях выявления сфер деятельности учреждения, наиболее подверженных таким рискам, в связи с чем организуется:
мониторинг мероприятий внутреннего контроля финансово-хозяйственной деятельности учреждения и соблюдения законодательства о закупках товаров, работ, услуг;
обеспечение эффективного использования имущества, находящегося в оперативном управлении учреждения;
обеспечение целевого использования бюджетных средств;
контроль за использованием средств от деятельности, приносящей доход;
осуществление регулярного контроля достоверности данных бухгалтерского учета, наличия первичных документов бухгалтерского учета;
систематическая работа наблюдательного совета как коллегиального органа управления учреждением.
Осуществляется направление сообщений о принятых работниках, ранее замещавших отдельные должности государственной или муниципальной службы, по последнему месту их службы.
С учётом всего вышеизложенного сегодня МФЦ можно рассматривать как один из ключевых факторов снижения коррупции и повышения качества услуг для населения. 
И всё же невозможно представить успешность антикоррупционных мероприятий в отдельно взятом учреждении без фундаментальных изменений в общественном, групповом и индивидуальном сознании, без серьезной позитивной коррекции правил поведения не только работников МФЦ, но и чиновников, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, а также  самих граждан.

