ДОКЛАД

К Совету по противодействию коррупции на 2011-2012 годы по теме:

«Об анализе обращений граждан, содержащих сообщения 

о коррупционных проявлениях»
В соответствии с Федеральным законодательством от 02.05.2012 №59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право и возможность беспрепятственно обращаться лично, направлять индивидуальные и коллективные обращения в администрацию города Благовещенска и должностным лицам, в том числе об имевших место коррупционных проявлениях.

Обращения от граждан принимаются в традиционных формах: письма на бумажных носителях, телеграммы, факсовые сообщения, телефонограммы, а также по электронной почте, на официальном сайте администрации города Благовещенска (www.admblag.ru) через рубрику «Задать вопрос» в разделе «Обратная связь», на личном приеме граждан должностными лицами администрации города Благовещенска. Исполнение обращений граждан можно отследить посредством  личного посещения администрации города Благовещенска, на официальном сайте через рубрику «Исполнение обращений граждан» в разделе «Обратная связь».

За 2011 год и 1 квартал 2012 года в адрес администрации города поступило и рассмотрено 4136 письменных обращений. Общее количество обращений по сравнению с 2010 годом увеличилось на 16%. Все обращения были взяты на контроль, по каждому дан ответ заявителю.

Анализ показывает, что 14,8% обращений составляют письма, затрагивающие жилищные вопросы и права граждан: предоставление жилья, обмен жилья, расширение жилой площади и другие.

33,4% поступивших обращений составили заявления граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства: ремонт многоквартирных жилых домов, начисление оплаты за жилищно-коммунальные услуги, некачественное предоставление жилищно-коммунальных услуг, работа управляющих компаний и обслуживающих организаций.

В адрес администрации поступило 147 обращений касающиеся сферы образования, большая часть обращений связана с предоставлением мест в дошкольные образовательные учреждения.

По вопросам в области торговли, связи и транспорта на рассмотрение в администрацию поступило 201 обращение. Данные обращения связаны с нарушением общественного порядка и санитарных правил на прилегающих территориях предприятий торговли и общественного питания. По данным обращениям граждан проведены проверки по соблюдению правил внешнего благоустройства и Законов РФ от 10.07.2001№87-ФЗ «Об ограничении курения табака», от 07.03.2005 «Об ограничениях розничной продажи и потреблении (распития) пива и напитков, изготавливаемых на его основе».

Не уменьшается и количество обращений и жалоб граждан по земельным и градостроительным вопросам, всего поступило и рассмотрено за 2011 год и за 1 квартал 2012 года 874 обращения. Жителей города волновали проблемы самовольного захвата земельных участков, предоставление земельных участков в собственность, незаконное строительство жилых домов гостиничного типа, снос жилья и другие.

Анализируя поступившие обращения граждан, можно сделать вывод, что характер обращений, рассматриваемых в администрации города, по сравнению с 2010 годам практически не изменился. Сохранилось и направление вопросов в рамках полномочий администрации города Благовещенска. 

Обращений за 2011 год и 1 квартал 2012 года в адрес администрации города о коррупционных проявлениях не поступило.

Начальник управления по ДОУ

администрации города Благовещенска                                          С.А.Кобелева
