
Памятка по обращению за получением бесплатной юридической помощи в Государственном юридическом бюро области
через федеральную государственную информационную систему - Портал государственных услуг Российской Федерации
1. 🔑 Авторизуйтесь на портале «Госуслуги» (https://www.gosuslugi.ru/).

2. На главной странице нажмите на иконку чат-бота Макса.

3. 💬 В открывшемся чате напишите: «Оказание бесплатной юридической помощи».

4. Когда бот покажет варианты ответов, выберите:
«Как получить бесплатную юридическую помощь».

https://www.gosuslugi.ru/


5. Выберите, где вы хотите подать заявление (на портале «Госуслуги» или на портале «Вправе.рф»). Проверьте свои данные. Если
заявление подаёт представитель, укажите данные человека, который нуждается в юридической помощи, и приложите документ,
подтверждающий право представлять его интересы (например, доверенность).
6. Укажите адрес фактического проживания, если он не совпадает с адресом постоянной регистрации (место жительства) или
временной регистрации (место пребывания).

7.📎 Загрузите документ, подтверждающий отнесение к категории лиц, имеющих право на получение бесплатной юридической
помощи (например, справка об инвалидности).

8. ✏ Укажите вопрос по которому обращаетесь — это поможет подготовиться к консультации. Можно записаться на консультацию
только по одному вопросу. Если их больше, подайте заявление по каждому вопросу.

9.📎 Загрузите фото или сканы документов, которые связаны с обращением, — если они есть.

10. Выберите, как хотите получить консультацию, — на 🏢 личном приёме, по ☎ телефону или 💻 онлайн.

11. Выберите, где хотите получить консультацию – ГКУ АО «Региональный центр Социальной поддержки населения», дату и время.

12. ✉ Отправьте заявление. Уведомление о записи на консультацию придёт в течение 1 календарного дня в личный кабинет.

https://lk.gosuslugi.ru/orders?type=ORDER,EQUEUE,APPEAL,CLAIM,COMPLEX_ORDER,SIGN

